
ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 ม.ีค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 ม.ิย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68 รวม
1. ระบบบริการ 86 6 4 2 4 1 17
    1.1 การรักษาพยาบาล 13 1 1 2
    1.2 หนวยสนับสนุน 5
    1.3 ดานยา 2 1 1
    1.4 ดานเอกสาร 4 1 1
    1.5 รอนาน 24 2 1 1 4
    1.6 การอธิบายขอมูลเก่ียวกับ 

การรักษา/บริการ
38 3 4 2 9

2. พฤติกรรมบริการ 81 3 6 8 5 3 25
    2.1 แพทย 14 2 1 1 4
    2.2 บุคลากรทางการพยาบาล 44 2 4 1 2 2 11
    2.3 หนวยสนับสนุนอ่ืนๆ 23 1 6 2 1 10
3. ทุจริต 0

4. บริหารทั่วไป 1 1 1 2
    4.1 เครื่องมือ/อุปกรณ 0 1 1 2
    4.2 สถานที่ 1
    4.3 ดานสิ่งแวดลอม 0
    4.4 ดานระบบทรัพยากรบุคคล 0
5. สิทธิ/สวัสดิการ 10

6. พรบ.สื่อสังคมออนไลน 0

7. อ่ืนๆ 10

รวม 188 9 17 10 14 4 44

สรุปประเภทการรองเรียน โรงพยาบาลพระปกเกลา รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ 2568

รายการ 2567
ปงบประมาณ 2568



ชองทางที่รับเรื่องรองเรียน ต.ค 67 พ.ย 67 ธ.ค 67 ม.ค 68 ก.พ 68 มี.ค 68 เม.ย 68 พ.ค 68 มิ.ย 68 ก.ค 68 ส.ค 68 ก.ย 68 รวม
1.รองดวยตนเอง 1 2 2 5
2.รองโดยผานทาง สสจ. 1 2 3
3.รองโดยผานทาง สปสช. (1330) 1 1 2
4.รองโดยผานทางกระทรวง 0
5.รองโดยผานทางศูนยดํารงธรรม  0
5.สื่อ หนังสือพิมพ / Facebook 2 2
6.โทรศัพท 4 3 4 6 3 20
7.จดหมาย 1 1
8.อ่ืนๆ QR code 3 3 3 1 1 11

รวม 9 11 10 10 4 44

สรุปผลการดําเนินงาน
    1. สามารตอบสนองเรื่องราวรองทุกขไดในระยะเวลา 3 วัน (นับจากวันรับเรื่องจนถึงวันท่ีมีการประชุมหาแนวทางแกไข)  จํานวน...25/67.....ราย   คิดเปน..37.31 %  ( ≥ 80% )

    2. สามารถยุติเรื่องราวรองทุกขไดในระยะเวลา 30 วัน (นับจากวันที่รับเรื่องจนถึงวันท่ียุต)ิ      จํานวน….5...ราย   คิดเปน.20.83%....    ( ≥ 80% )

    3. สามารถยุติเรื่องไดโดยไมมีการฟองรองคดี จํานวน…..1..ราย    คิดเปน...50%.....     ( ≥ 80% )

ปญหาอุปสรรค

    1. กลุมงานที่เปนตนเรื่องรองเรียนสงรายงานขอเท็จจริงเพ่ือตอบขอรองเรียนลาชา

    2. ศูนยรับเรื่องรองเรียน ปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบงานใหม

วิธีการแกไข

    1. กํากับติดตามรายงานขอเท็จจริงจากกลุมงานตนเรื่อง เพ่ือสรุปขอรองเรียนและตอบกลับภายในระยะเวลาที่กําหนด

    2. จัดใหมีการนิเทศงานใหกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานรับเรื่องรองเรียน

    3. กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของศูนยรับเรื่องรองเรียนและแจงใหแตละกลุมงานทราบ

สรุปชองทางการรองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลพระปกเกลา 
รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ 2568


