
รายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน และเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564           

(รอบ 6 เดือน) ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564 

1 จํานวนอุบัติการณตามชองทางรับเร่ืองรองเรียน 

 
 

 

2 ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูรับบริการ จําแนกไดดังนี้ 

 
 

 



                    สรุปสถานะการณ์ความเสี�ยงที�ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื�องร้องเรียน ปีงบประมาณ 2564

ช่องทางที�รับเรื�องร้องเรียน ต.ค 63 พ.ย 63 ธ.ค 63 ม.ค 64 ก.พ 64 มี.ค 64 เม.ย 64 พ.ค 64 มิ.ย 64 ก.ค 64 ส.ค 64 ก.ย 64 รวม
1.ร้องด้วยตนเองที�กลุ่มการพยาบาล 0 1 1 1 0 2 0 1 0 0 0 6
2.ร้องโดยผ่านทาง สสจ. 1 1 0 2 0 1 0 1 2 1 0 9
3.ร้องโดยผ่านทาง สปสช. (1330) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.ร้องโดยผ่านทางกระทรวง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.ร้องโดยผ่านทางศูนย์ดํารงธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 4
5.สื�อ หนังสือพิมพ์ / Facebook 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
6.โทรศัพท์ 2 1 1 3 2 2 0 2 1 0 2 16
7.จดหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.อื�นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 3 3 2 7 2 6 0 4 6 2 2 0 37

ร้องเรียนมาตรา 41 1 2 3
4E+05 1E+05 500000

รพศ. ไม่ผ่าน1

ขอรับการช่วยเหลือฯ มาตรา 18 1 1 2
2000 พิจารณา

  2000
ขอรับการช่วยเหลือฯ ตามระเบียบ 1 1
กระทรวงการคลัง 3000

ยอดเงิน (บาท) 3000
ไกล่เกลี�ย 1 1

4E+05
406000

***หมายเหตุ ได้ ไม่ได้ รวม
สรุปผลการดําเนินงาน
    1.สามารตอบสนองเรื�องราวร้องทุกข์ได้ในระยะเวลา 3 วัน (นับจากวันรับเรื�องจนถึงวันที�มีการประชุมหาแนวทางแก้ไข)  จํานวน..37.ราย   คิดเป็น..100%  ( ≥ 80% )
    2.สามารถยุติเรื�องราวร้องทุกข์ได้ในระยะเวลา 30 วัน (นับจากวันที�รับเรื�องจนถึงวันที�ยุติ)      จํานวน…37...ราย   คิดเป็น.100%....    ( ≥ 80% )
    3.สามารถยุติเรื�องได้โดยไม่มีการฟ้องร้องคดี จํานวน…37..ราย    คิดเป็น...100%.....     ( ≥ 80% )

ยอดเงิน (บาท)

ยอดเงิน (บาท)

ยอดเงิน (บาท)



ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ม.ค.-64 ก.พ.-64 มี.ค.-64 เม.ย.-64 พ.ค.-64 มิ.ย.-64 ก.ค.-64 ส.ค.-64 ก.ย.-64 รวม

1. ระบบบริการ 26 2 1 2 2 2 4 0 3 2 0 0 0 18

    1.1 การรักษาพยาบาล 12 1 1 1 1 1 1 1 7

    1.2 หนวยสนับสนุน 1 1 1

    1.3 ดานยา 1 1 1 2

    1.4 ดานเอกสาร 2 1 1 2

    1.5 รอนาน 4 1 1 2 4

    1.6 การอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ การ

รักษา/บริการ
6 1 1 2

2. พฤติกรรมบริการ 24 1 2 0 2 0 2 0 1 4 2 2 0 16

    2.1 แพทย 7 1 1 2 4

    2.2 บุคลากรทางการพยาบาล 12 1 1 2 1 2 1 8

    2.3 หนวยสนับสนุนอื่นๆ 5 1 1 1 1 4

3. ทุจริต 1 0

4. บริหารทั่วไป 1 1 1

    4.1 เครื่องมือ/อุปกรณ 0 1 1

    4.2 สถานที่ 0 0

    4.3 ดานสิ่งแวดลอม 1 0

    4.4 ดานระบบทรัพยากรบุคคล 0 0

5. สิทธ/ิสวัสดิการ 8 1 1

6. พรบ.สื่อสังคมออนไลน 3 0

7. อื่นๆ 4 1 1

รวม 67 3 3 2 7 2 6 0 4 6 2 2 0 37

ปงบประมาณ 2564
2563รายการ

เด็กชกั ม.41 

จ่ายยาผิดคน 

แพทยเ์รียกเกบ็

ขอทราบแนว

นกักายภาพ 

RN 

แรกคลอดไม่แจง้ว่าบุตรมี

น้ิวเกนิ 

ผลชนัสูตร

เป็นลมแลว้

รอยา

เวร

RNจิต

Tracheostom

ใชสิ้ทธิ ปกส.

ญาติเขา้ใจว่า 

รอยาทาง 

การดูแล

เล่ือนเวลานดัฉายแสง

แผลกดทบั 

NA,RN 

นํ้ามนักญัชา 

ลูกแม็กตกคา้ง 

เตรียมยาเคมี

RN RN+NA, RN 

แจง้ผล covid 

แพทย ์

จนท.หอ้งยา 

เลือดออกใน

แพทย ์

NA 

จนท.รับจองวคัซีน 



การดําเนินการปรับปรุงแกไข 

1.ดานพฤติกรรมบริการ  

1.1ระดับหนวยงาน  หัวหนาหนวยงาน/หอผูปวยทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

มีการประเมิน นิเทศติดตามและหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เชน การจัดทําเอกสารช้ีแจงข้ันตอนการรับ

บริการ เพื่อส่ือสารใหผูปวยและญาติเขาใจมากข้ึน   

  1.2.ในภาพรวมโรงพยาบาล มีการจัดอบรมพฤติกรรมบริการสูความเปนเลิศ เพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีทัศนคติและพฤติกรรมการบริการท่ีดีตอผูรับบริการ และชมรมจริยธรรมจัดบรรยายธรรม เพื่อ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพิ่มคุณคา และความสุขในการทํางานแกเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

2. ดานระบบบริการ 

  2.1 ลดความแออัด และรอนาน 

  2.2 การใหขอมูลแกผูรับบริการดานตาง ๆ เชน สิทธิ การใชยา  

3. ดานสิ่งแวดลอม 

  3.1 ท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไมเพียงพอ  

  3.2 ปรับปรุงหองน้ําผูรับบริการใหสะอาด ไมมีกล่ินรบกวน โดยกําหนดเจาหนาท่ีทําความ

สะอาดรับผิดชอบและเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสุมตรวจสอบทุกวัน 
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